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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.2

Denominagdo e natureza
1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutencdo de Milreu (UCCI
Milreu) é um estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
que exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servigos, setores e organismos que integram a
rede e do Contrato-Programa estabelecido com a Administragdo Regional de Saude do Algarve, |.P (ARS)
e o Centro Distrital de Faro do Instituto da Seguranca Social, I.P.
2. A UCCI de Milreu é uma valéncia da Fundagao Algarvia de Desenvolvimento Social com autonomia
técnica e administrativa, mas sem personalidade juridica e autonomia financeira.
3. A UCCILDM tem como objeto fundamental contribuir, numa perspetiva integrada para o processo
ativo e continuo de recuperagao e manutencao global dos seus utentes, prestando mais e melhores
cuidados de saude e de apoio social, em tempo util, tendo subjacente na sua a¢do os valores de
humanidade e de solidariedade social.
Artigo 2.2
Visdo
A UCCI de Milreu pretende ser uma unidade de referéncia da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados pela exceléncia dos cuidados prestados, pela promogao de uma cultura de aprendizagem e
aperfeicoamento continuos, pelo incentivo a adogdo das melhores praticas, pela orientagdo para a
obtencdo de resultados em salde, para a satisfacdo dos utentes e dos profissionais que ai desenvolvem
a sua atividade.
Artigo 3.2
Missdo
A UCCI de Milreu tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de saude e/ou de apoio social,
promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia,
através de um processo ativo e continuo de reabilitagdo, readaptacdo e reinser¢do familiar e social.
Artigo 4.2
Principios e valores fundamentais
A UCCI de Milreu observa, no desenvolvimento da sua atividade e administragdo, os seguintes principios
e valores:
a) Do foco no utente — garantia de que toda a equipa da Unidade esta orientada para, a cada
momento, avaliar e satisfazer as necessidades dos utentes, de acordo com a situagdo do utente
e dentro do preconizado pelas boas praticas;
b) Da humanizagdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana, nomeadamente
no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a confidencialidade da informacgao

clinica, a preservagdo da sua identidade, a ndo discrimina¢do e ao cabal esclarecimento dos
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utentes sobre a sua situagdo de saude, para que possam decidir de forma livre e consciente
sobre a concretizagdo do que lhes é proposto;

c¢) Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontoldgicos que enquadram o
exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

d) Da qualidade e eficiéncia — articula o objetivo de elevado nivel de qualidade e racionalidade
técnica com a promogdo da racionalidade econdmica e da eficiéncia, através da adequada
utilizagdo dos recursos e da promogdo da melhoria continua dos cuidados e servigos;

e) Do envolvimento e participagdo — facilita, incentiva e apoia a participa¢do da familia/cuidador,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdio e desenvolvimento do plano
individual de cuidados do Utente;

f) Da continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de cuidados numa
perspetiva articulada de intervencdo em Rede, mantendo, sempre que possivel, os utentes
dentro do seu enquadramento social e comunitario;

g) Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os interlocutores,
consolidando assim a credibilidade institucional;

h) Da responsabilizagdo e hierarquizagdo — promogdo de uma cultura de responsabilizagdo,
comprometendo dirigentes, profissionais de saide e demais colaboradores que desempenhem
fungdes na UCCI de Milreu no sentido de um escrupuloso cumprimento das normas, regras e
procedimentos definidos, compromissos de ética e cddigos deontoldgicos respondendo
perante o Conselho de Administracdo da Fundagao Algarvia de Desenvolvimento Social pelos
seus atos;

i) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assun¢do do trabalho de equipa como um dos
pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obtencdo de ganhos em saude;

j) Da autonomia administrativa — desenvolvimento de uma gestdo técnica e administrativa da
UCCI de Milreu autonoma das outras valéncias da Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento
Social, com meios e orcamentos especificos.

Artigo 5.2

Objetivos
1. Constitui objetivo geral da UCCI de Milreu a prestacao de cuidados continuados integrados a pessoas
que, independentemente da idade, se encontrem em situagao de dependéncia.
2. Constituem objetivos especificos da UCCI de Milreu:

a) A melhoria das condi¢bes de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia,
através da prestagdo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio social;

b) O apoio, 0o acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respetiva situagao;

c) A melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados continuados de saude e de apoio

social;
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d) O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificagdo e na prestagdo dos
cuidados;

e) A articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfacdo das necessidades das pessoas em situacdo de
dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos.

CAPITULO I

ORGAOS E ESTRUTURA
SECCAO |
ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL
Artigo 6.2
Enumeracgdo e natureza dos orgdos

1. A UCCI de Milreu tem como 6rgdo o Conselho Diretivo.
2. Sempre que a complexidade dos assuntos a ser tratados assim o justifiguem, o Conselho Diretivo
pode propor ao Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento Social a criagdo
de um drgdo consultivo, do qual facam parte alguns dos profissionais da UCCI de Milreu.

Artigo 7.2

Pessoal dirigente

Os titulares dos 6rgaos da UCCI de Milreu sdo nomeados e destituidos, nos termos gerais, pelo Conselho
de Administragdo da Fundacdo Algarvia de Desenvolvimento Social.

SECCAO I

CONSELHO DIRETIVO
Artigo 8.2
Composigdo e funcionamento do Conselho Diretivo

1. O Conselho Diretivo é constituido no minimo por trés elementos.
2. Integram obrigatoriamente o Conselho Diretivo, um membro do Conselho de Administracdo da
Fundacdo Algarvia de Desenvolvimento Social, que preside, o Diretor Técnico, o Diretor Clinico e o
Enfermeiro Responsavel.
3. No caso de o Diretor Técnico acumular com o Diretor Clinico, haverd lugar a nomeagao de um terceiro
elemento.
4. O Conselho Diretivo retune ordinariamente uma vez por més, e extraordinariamente sempre que
convocado pelo seu Presidente.
5. O Conselho Diretivo ndo pode deliberar sem que estejam presentes pelo menos dois dos seus
membros.
6. O Presidente do Conselho Diretivo tem voto de qualidade em caso de empate.

Artigo 9.2

Competéncias e responsabilidades do Conselho Diretivo
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1. Compete ao Conselho Diretivo assegurar a gestdo das atividades da UCCI na sua globalidade, sendo
responsavel nomeadamente por:

a) Fazer cumprir as disposi¢Oes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os procedimentos e
as orientagdes técnico-normativas emanadas dos servigos e entidades competentes;

b) Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos setores da UCCI, sem prejuizo
das competéncias proprias Conselho de Administracgdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social;

c) Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a UCCI de Milreu e as Equipas
Coordenadoras Local e Regional da Rede, mandatando para o efeito uma equipa que incluira
obrigatoriamente pelo menos um dos seus membros;

d) Elaborar e propor alteragdes ao Regulamento Interno, submeté-lo a aprovagédo do Conselho de
Administragdo da Fundacdo Algarvia de Desenvolvimento Social, divulga-lo internamente para
que todos os profissionais da UCCI de Milreu dele tomem conhecimento e garantir a afixagdo,
em local bem visivel, de informagdo sobre a existéncia do mesmo;

e) Garantir a implementagdo, manutencdo e melhoria do Sistema da Gestdo da Qualidade,
nomeadamente através da revisdo periddica da informacdo e dos dados produzidos, de forma a
promover as politicas de melhoria da qualidade e seguranca dos cuidados prestados;

f) Validar as normas de funcionamento das Unidades Funcionais para posterior aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo da Fundacgdo Algarvia de Desenvolvimento Social;

g) Diligenciar no sentido da prestagdao de informagdo rigorosa ao utente, nomeadamente através
da explicagdo do contetdo do Guia de Acolhimento a utentes e familiares/cuidador.

h) Propor ao Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento Social
medidas relacionadas com a gestdo dos recursos humanos afetos ao funcionamento da UCCI de
Milreu, incluindo procedimentos disciplinares aos colaboradores, apdés processo de
averiguagcoes em caso de comprovada negligéncia ou abuso dos doentes;

i) Definir procedimentos padronizados para reportar acidentes com profissionais ou utentes,
erros na administragcdo da medicagdo, quedas e outros acidentes;

j)  Aprovar os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal, dentro dos parametros
genericamente estabelecidos para os restantes servicos da Fundagao Algarvia de
Desenvolvimento Social;

k) Definir os niveis de responsabilidade de todo o pessoal e respetivas funcoes;

I) Implementar uma politica de formagdo continua para todos os colaboradores da UCCI de
Milreu, diagnosticando periodicamente as necessidades formativas, com vista a elaboracdo de
um plano de formacgao anual e posterior avaliagdo do seu impacto;

m) Autorizar a realizacdo de estagios, cursos e outra formacdo considerada de interesse

institucional;
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n) Elaborar o Plano de Atividades anual da UCCI de Milreu e o respetivo Orgamento, bem como o
Relatério de Gestdo da UCCI de Milreu, para posterior aprovacdo pelo Conselho de
Administragao;

o) Definir procedimentos de controlo interno na UCCI de Milreu;

p) Zelar pelo efetivo controlo da infecdo hospitalar e pela correta gestdo de residuos, de acordo
com a legislagdo aplicavel;

g) Responsabilizar os diversos setores da UCCI de Milreu pelos meios postos a sua disposi¢do face
aos resultados atingidos;

r) Assegurar que os colaboradores se encontram devidamente identificados;

s) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam delegadas pelo Conselho de Administragdo da
Fundacdo Algarvia de Desenvolvimento Social.

2. O Conselho Diretivo responde perante o Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social pela qualidade dos servicos de saude prestados e pela utilizagdo dos recursos
disponibilizados.
3. O Conselho Diretivo pode delegar poderes nos seus membros, definindo em ata as condicGes e limites
de tal delegacgdo.

Artigo 10.°

Diretor Técnico

1. O Diretor Técnico é nomeado pelo Conselho de Administracio da Fundacdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
2. O exercicio do cargo de Diretor Técnico implica a atribuicdo de uma compensa¢cdo mensal pelo
desempenho das funcbes, a fixar pelo Conselho de Administracio da Fundacdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
3. No exercicio das suas fungbes, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado por um adjunto, por si
livremente escolhido, que o substitua nas suas faltas e impedimentos, devendo a escolha efetuada ser
comunicada ao Conselho Diretivo e divulgada internamente na UCCI de Milreu.

Artigo 11.2

Competéncias e responsabilidades do Diretor Técnico

Ao Diretor técnico compete, em geral:

a) Coordenar a atividade do Conselho Diretivo, convocando as respetivas reunices;

b) Zelar pela execucdo das deliberagdes do Conselho Diretivo;

c) Coordenar a elaboracdo dos Planos de Atividades anuais da UCCI de Milreu e respetivos
Orgcamentos, submeté-los a aprovacgdo do Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social e acompanhar a sua execugdo, detetando eventuais desvios e
implementando as medidas corretivas necessarias;

d) Propor as medidas necessarias a melhoria da organica, funcionamento e articulacdo dos

servigos;
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e)

f)

g)

h)

k)

n)

o)

p)

a)

r)

Assegurar a regularidade da cobranga das receitas e do pagamento das despesas da UCCI de
Milreu;
Fornecer ao Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento Social os
elementos necessarios para o Balango Mensal;
Zelar pela conservagdo do patriménio afeto a UCCI de Milreu e tomar as medidas necessarias
para o efeito;
Praticar uma politica de informagdo e comunicacao que permita ao Conselho de Administragdo
da Fundacgdo Algarvia de Desenvolvimento Social, aos trabalhadores e a populagdo que utiliza
os servicos da UCCI de Milreu, um conhecimento correto e abrangente dos aspetos
fundamentais do funcionamento da mesma;
Promover ativamente uma politica de formagdo continua para todos os colaboradores ao
servico da UCCI de Milreu;
Submeter ao Conselho de Administracdo da Fundagao Algarvia de Desenvolvimento Social, uma
vez por semana e nas condi¢des determinadas, os assuntos que caregcam de autorizagdo;
Exercer todas as demais competéncias que o Conselho de Administra¢cdo da Fundacgdo Algarvia
de Desenvolvimento Social nele delegar;
Autorizar todas as despesas de conservagao e reparacao das instalagdes e equipamentos que
sejam indispensaveis ao normal e conveniente funcionamento da UCCI de Milreu, dentro dos
limites definidos pelo Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento
Social;
Autorizar, sob proposta da Dire¢do Clinica, a aquisicdo de produtos farmacéuticos, de material
de consumo clinico e equipamentos necessarios ao normal funcionamento dos servigos, assim
como a introdugdo de novos produtos, desde que dai resultem ganhos qualitativos e
econémicos comprovados;
Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o planeamento
e a avaliagdo de processos, resultados e satisfacdo quanto a atividade da unidade;
Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ao bom funcionamento da unidade;
Coordenar e prestar supervisdo aos profissionais da unidade, designadamente através da
realizagdo de reunides técnicas;
Definir as fun¢Oes e responsabilidades de cada profissional, bem como as respetivas
substituicdes em caso de auséncia;
Implementar um programa de formacdo adequado a unidade e facultar o acesso de todos os
profissionais a frequéncia de agdes de formagao, inicial e continua, bem como desenvolver um
programa de integracdo dos profissionais em inicio de fungdes na unidade.

Artigo 12.2

Diretor Clinico
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1. O Diretor Clinico é nomeado pelo Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
2. O exercicio do cargo de Diretor Clinico implica a atribuicdo de uma compensagdao mensal pelo
desempenho das fungbes, a fixar pelo Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
3. No exercicio das suas fung¢des, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto, por si
livremente escolhido, devendo a escolha efetuada ser comunicada ao Conselho Diretivo e divulgada
internamente na UCCI de Milreu.
Artigo 13.°

Competéncias e responsabilidades do Diretor Clinico
1. Compete, em geral, ao Diretor Clinico:

a) Dirigir a agdo médica;

b) Coordenar toda a assisténcia prestada aos doentes;

c) Assegurar o funcionamento harmdnico dos servigos assistenciais da UCCI de Milreu;

d) Garantir a qualidade, correcdo e prontiddo dos cuidados de saude.

2. Cabe, em especial, ao Diretor Clinico:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, os planos de agdo apresentados pelas diferentes
Unidades envolvidas na prestacdao de cuidados, com vista a sua inclusdo no Plano de Acdo
global da UCCI de Milreu;

b) Fomentar a ligagdo, articulagdo e colaboragdo entre a agdo médica e a agdo de outros
profissionais de saude, de forma a maximizar os resultados, atendendo aos recursos
disponiveis;

c) Detetar eventuais pontos de estrangulamento no plano assistencial global da UCCI de Milreu,
propondo, em tempo util, a implementag¢dao de medidas corretivas adequadas;

d) Resolver os conflitos de natureza técnica e as duvidas sobre deontologia médica que lhe sejam
presentes;

e) Promover os principios da qualidade técnica, da eficacia, da eficiéncia e da ética;

f) Estabelecer com a equipa multidisciplinar da UCCI de Milreu o plano assistencial de cada
Utente e acompanhar a implementa¢dao do mesmo durante o internamento;

g) Garantir o registo de toda a informagdo referente ao utente no processo clinico individual e a
sua disponibilizagdo no ambito do Acordo.

Artigo 14.2
Enfermeiro Responsdvel
1. O Enfermeiro Responsavel é nomeado pelo Conselho de Administragdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
2. O exercicio do cargo do Enfermeiro Responsdvel implica a atribuicdo de uma compensacdo pelo

desempenho de fungdes.
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3. No exercicio das suas fungGes, o Enfermeiro Responsavel pode ser coadjuvado por um adjunto, por si
livremente escolhido, devendo a escolha efetuada ser comunicada ao Conselho Diretivo e divulgada
internamente na UCCI de Milreu.
Artigo 15.2

Competéncias e responsabilidades do Enfermeiro Responsdvel
1. Compete, em geral, ao Enfermeiro Responsavel orientar e coordenar tecnicamente a atividade dos
profissionais de Enfermagem e Auxiliares de A¢gdo Médica da UCCI de Milreu, garantindo a qualidade
técnica dos cuidados prestados e assegurando a articulagdo e complementaridade entre as Unidades.
2. Cabe, em especial, ao Enfermeiro Responsavel tomar todas as medidas necessarias no sentido de:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com a Diregdo Clinica, os Planos de
Acdo apresentados pelas diferentes Unidades envolvidas na prestacdo de cuidados, com vista a
sua inclusdo no Plano de Agédo global da UCCI de Milreu;

b) Propor ao Presidente do Conselho Diretivo a admissdo do pessoal de enfermagem e do pessoal
auxiliar, considerando o interesse institucional, e participar no processo de recrutamento e
selecdo;

¢) Proceder a avaliagdo anual do desempenho do pessoal sob a sua diregéo;

d) Promover a formagdo, atualizagdo e valorizagdo profissional dos Enfermeiros e do pessoal
auxiliar;

e) Assegurar a implementacdo do plano assistencial definido pela equipa multidisciplinar para
cada um dos utentes;

f) Garantir a efetivacdo do registo de todos os cuidados prestados ao Utente e outra informagdo
relevante;

g) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da Enfermagem, zelando pela
observancia dos principios da qualidade técnica, da eficacia, da eficiéncia e da ética.

CAPITULO Il
RECURSOS
SECCAO |
RECURSOS FINANCEIROS
Artigo 16.2
Receitas da UCCI
1. S3o receitas da UCCI as que resultarem do desenvolvimento da sua atividade, nos termos da
legislagdo em vigor e dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:

a) Asverbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a utentes;

b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a beneficiarios
de subsistemas;

c) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizacdo de bens que Ihe

estdo adstritos.
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2. S3do ainda fontes de receita da UCCI:
a) As doagOes e legados feitos a Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento Social com indicagdo
especifica de aplicagdo na UCCI de Milreu;
b) Outras receitais previstas nos Estatutos da Fundagdo na lei.
SECCAO Il
RECURSOS HUMANOS
Artigo 17.2
Quadro de Pessoal
1. Em obediéncia a critérios de qualidade, seguranga e humanizagdo, a UCCl garante os recursos
humanos necessarios, em niumero e qualidade, a prestagao dos cuidados acordados.
2. O mapa de pessoal e as escalas respetivas sdo afixados em local visivel e acessivel a todos os
profissionais, utentes e seus familiares.
Artigo 18.2
Gestdo de recursos humanos
1. A UCCI de Milreu dispde de quadro de pessoal préprio, o qual é facultado pela Fundacdo Algarvia de
Desenvolvimento Social.
2. A organizagdo da atividade da UCCI de Milreu deve obedecer as normas de seguranga, higiene e
salde no trabalho aplicaveis.
3. Salvo no que respeita ao poder de direcdo e de avaliagdo do desempenho, bem como a politica de
formacdo, sdao da exclusiva competéncia do Conselho de Administragdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social todas as decisbes em matéria de recursos humanos, nomeadamente a
contratacdo e fixagdo da remuneracdo do pessoal.
Artigo 19.2
Competéncias dos Diferentes Profissionais da Unidade
1. Compete ao Médico:
a) Organizar e manter atualizado o processo clinico de cada utente nomeadamente a tabela
terapéutica;
b) Acompanhar com regularidade todos os utentes da UCCI de Milreu, desde a sua entrada até a
sua alta;
¢) Informar os familiares dos utentes sobre a evolugdo do estado de saude destes;
d) Articular com médicos de especialidade e outros profissionais, fornecendo a informacgao
necessaria a uma prestacdo de cuidados efetiva;
e) Requisitar meios complementares de diagnédstico;
f)  Efetuar exames médicos e fazer diagndsticos;
g) Prescrever e avaliar a terapéutica medicamentosa adequada as diferentes doencas, afecdes e
lesdes do organismo.

2. Compete ao Enfermeiro:
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prestar cuidados de enfermagem aos utentes;

Colaborar com os médicos e outros técnicos de saude no exercicio da sua profissao;
Preparar atempadamente a medicagdo dos utentes;

Administrar os medicamentos/tratamentos prescritos pelo médico;

Providenciar que os utentes sejam vistos pelo médico sempre que necessario;

Colaborar com os restantes profissionais na elaboragdo do Plano Individual de Intervencgao.

3. Compete ao Fisioterapeuta:

a)

b)

c)

Tratar e/ou prevenir perturbagdes do funcionamento musculo-esquelético, cardiovascular,
respiratério e neuroldgico;

Avaliar, planear e executar programas especificos de intervengao utilizando entre outros meios,
o exercicio fisico, técnicas especificas de reeducacdo da postura e do movimento, terapias,
manipulativas e outras;

Desenvolver agoes e colaborar em programas no ambito da promocdo e educagdao para a

saude.

4. Compete ao Psicologo:

a)
b)

<)

Prestar apoio psicoldgico aos utentes e seus familiares;
Articular com o Técnico de Servigo Social o apoio psicossocial a prestar aos utentes;
Promover a formacgao dos colaboradores da UCCI de Milreu, familiares, voluntarios, conforme

aplicavel.

5. Compete ao Técnico de Servigo Social:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Ser promotor da qualidade e humanizagdo dos cuidados e servicos prestados;

Proceder ao acolhimento do utente na Unidade e realizar a respetiva entrevista social a familia;
Articular com a restante equipa multidisciplinar o apoio psicossocial a prestar ao utente e a
familia;

Proceder juntamente com os restantes profissionais a elabora¢do do Plano Individual de
Intervengdo do utente;

Desenvolver agdes e colaborar em programas no ambito da promogdo e educagdo para a
saude;

Garantir o registo atualizado de toda a informacdo social do utente no aplicativo informatico;
Planeamento das altas com os restantes profissionais, utentes e familias;

Providenciar a integracao do utente noutras tipologias de cuidados continuados ou noutras

instituicGes.

6. Compete ao Animador Sociocultural:

a)

b)

Elaborar o plano de atividades socioculturais, de acordo com as necessidades dos utentes e
submete-lo a aprovacgéao;

Coordenar as atividades sociais, culturais, recreativas e ocupacionais;
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c) Manter os registos atualizados que evidenciem a realizagdo e o acompanhamento das
atividades.

7. Compete ao Assistente Administrativo:

a) Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da UCCI de Milreu;

b) Receciona e regista a correspondéncia e encaminha para os respetivos servigos e destinatarios;

c) Efetua o processamento de memorandos, cartas/oficios, relatérios, notas informativas e outros
documentos;

d) Arquiva, prepara e confere a documentagdo de apoio da UCCI de Milreu;

e) Regista e atualiza manualmente ou utilizando aplicagbes informaticas especificas da area
administrativa, dados necessarios a gestao da UCCI de Milreu.

8. Compete ao Auxiliar de A¢do Médica:

a) Colaborar na prestagao de cuidados de higiene e conforto aos utentes sob orientacdo do
pessoal de enfermagem;

b) Proceder a limpeza e arrumacdo das instalagdes;

c) Preparar e lavar o material dos servigos técnicos/assegurar o servico de mensageiro;

d) Assegurar o transporte de alimentos e outros artigos, servir refei¢des;

e) Tratar da limpeza e arrumagao da loiga;

f) Preparar refeicGes ligeiras e distribuicdo das dietas;

g) Procede ao acompanhamento de utentes e transporte de utentes em camas, macas, cadeiras
de rodas ou a pé dentro e fora da Unidade;

h) Colaborar sob orientacdo do pessoal de enfermagem na prestagdo de cuidados ao cadaver e
desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambito da sua categoria
profissional.

9. Compete ao Estagidrio:
a) Cumprir o plano de estagio sob supervisdo de um orientador;
b) Elaborar projeto e relatdrio de estagio.

10. Compete ao Voluntario:

a) Cumprir as normas que regulam o funcionamento da UCCI de Milreu;

b) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

c) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais;

d) Trabalhar de forma organizada;

e) Colaborar com os profissionais da UCCI de Milreu;

f)  Utilizar identificagdo.

Artigo 20.2
Politica de formagdo
1. Seguindo as orientagdes do que esta preconizado no ambito da Rede, a UCCI de Milreu apoia e

incentiva a formagdo continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como forma de
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desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizagdo das suas competéncias técnicas,
humanas e sociais.
2. Para o efeito do disposto no numero anterior, o Conselho Diretivo da UCCI de Milreu:

a) Define e aprova anualmente um plano de formagdo para os diferentes grupos profissionais da
UCCI, com base no levantamento de necessidades, privilegiando as agBes que visem a
participagdo conjunta da equipa multidisciplinar;

b) Divulga agGes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento de
competéncias, quer dentro da organizagdo quer noutras instituicdes;

c¢) Veicula informacdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da saude e
particularmente na area dos cuidados continuados;

d) Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os profissionais da UCCI de
Milreu, tendo em vista a atualizacdo e a partilha de conhecimentos;

e) Realiza sessoes formativas para o enquadramento da atividade voluntaria, na perspetiva de
colaboragao gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam o seu tempo para ajudar os
utentes e familiares.

CAPITULO IV

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
SECCAO |
ADMISSAO E MOBILIDADE DOS UTENTES
Artigo 21.2
Referenciagdo de utentes

O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na UCCI de Milreu faz-se de acordo com o previsto na
legislacdo aplicavel.

Artigo 22.2

Requisitos de admissédo

1. O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na UCCI de Milreu faz-se de acordo com a legislacdo
vigente e com o Contrato-programa estabelecido entre a Fundagdo Algarvia de Desenvolvimento Social,
a ARS Algarve, IP e o Centro Distrital de Faro do ISS, IP.

Artigo 23.2

Processo de admissdo dos utentes

1. Verificados os requisitos referidos no artigo anterior, a ECL referencia o Utente para a UCCI de Milreu
com a antecedéncia necessaria para permitir a sua admissao.
2. No processo de referenciagao a ECL envia a UCCI de Milreu toda a documentagdo administrativa,
clinica e social imprescindivel a constituicdo do processo do Utente e a preparagdo do plano de
intervencdo da equipa da UCCI de Milreu, incluindo o Consentimento Informado e Termo de Aceitacdo
de internamento quanto a admissdo na UCCI e a assun¢do dos encargos decorrentes das prestacdes de

cuidados sociais, cujo valor foi previamente calculado pela ECL.
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3. Apds analise de informacgédo referida no nimero anterior, a UCCI de Milreu deve comunicar a ECL o
momento que considera mais adequado para a admissdo do Utente.
4. O Plano Individual de Cuidados requer intervengdo multidisciplinar e é elaborado apds a admissdo do
Utente, sendo revisto periodicamente.
5. A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer entre as 14H00 e as 18HO0O0, salvo em situagOes
excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a UCCI de Milreu.
Artigo 24.2

Processo individual do utente
1.0 processo individual do utente é Unico e deve reunir toda a informacgdo clinica, social e
administrativa, incluindo, obrigatoriamente:

a) Registo de admissdo;

b) Diagndstico médico principal e secundario;

¢) Plano individual de intervencao;

d) Planos terapéuticos, de cuidados de enfermagem, sociais, de psicologia e de fisioterapia;

e) Escalas de avaliagdo de dependéncia aplicadas, pelo menos, aquando da admissdo e da alta;

f)  Registo diario dos cuidados prestados;

g) Registo de avaliagdo periddico e eventual aferigdo e reformulagdo do plano de intervengao;

h) Cépia da “Nota de Alta” ou do respetivo planeamento e demais informacGes respeitantes a
mesma, designadamente, data provavel, informagdes relevantes e recursos mobilizados na
comunidade.

2. O processo individual do utente deve ser permanentemente atualizado, sendo que, no que se reporta
a registo de observagdes, prescricbes, administracdo de terapéutica e prestacdo de cuidados, deve ser
anotada a data e a hora em que foram realizados, bem como a identificacdo do profissional que os
prestou.
3. O processo individual do utente pode estar em suporte papel ou em suporte digital, devendo, em
qualquer dos casos, ser garantido o direito a privacidade do utente e a confidencialidade dos dados e
informacao.
4. A UCCI de Milreu assegura o arquivo do processo individual do utente nos termos da legislacdo
aplicavel.
5. O processo pode ser consultado pelo utente e, ainda, pelo representante legal nos termos da
legislacdo aplicavel.
Artigo 25.2

Mobilidade e alta
1. Quando atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada uma mudanga de tipologia
dentro da RNCCI, as unidades devem fazer proposta fundamentada a ECL, para apreciacdo e autorizagdo

da mobilidade ou alta do utente.
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2. O planeamento da alta deve ser iniciado logo apds a admissdo do utente por forma a permitir a
articulagdo atempada com outras entidades, a elaboracdo e transmissdo de informacao clinica e social e
a continuidade da prestagdo de cuidados.
3. No momento da alta, a UCCI deve:
a) Disponibilizar ao utente ou seu representante legal, tal como a ECL, relatdrio circunstanciado
dos cuidados que Ihe foram prestados, denominado “Nota de Alta”;
b) Enviar ao médico de familia e/ou médico assistente do utente informac&o da situagdo clinica do
utente, com copia da “Nota de Alta”;
c) Arquivar copia da Nota de Alta no processo do utente.
Artigo 26.°
Situagdo de reserva de vaga
Durante o internamento na UCCI de Milreu, quando se verifique necessidade de internamento de um
utente em Hospital de Agudos na sequéncia de transferéncia por agudizacdo de doenga apds 8 dias
consecutivos, ndo sera viabilizada qualquer reserva de vaga na Unidade sem prejuizo de, em situagdes
excecionais devidamente comprovadas e justificadas do ponto de vista clinico, o periodo de oito dias de
reserva de lugar poder ser alargado, com autorizagao da respetiva ECL e conforme legislagdo em vigor
sobre a matéria.
Artigo 27.°
Hordrio de funcionamento e das refei¢cées da UCCI
1. A UCCI funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. 0 atendimento ao publico da UCCI de Milreu funciona entre as 09h00 e as 17h00, com intervalo para
almoco entre as 13h00 e as 14h00.
3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagdo particular de cada Utente, as refei¢Ges sao servidas
nos seguintes horarios:
a) Pequeno-almocgo entre as 8:30h e as 10:00h;
b) Almocgo entre as 12:30h e as 14:00h;
c) Lanche entre as 16:00h e as 17:00h;
d) Jantar entre as 19:00h e as 21:00h;
e) Ceia entre as 22:30h e as 23:30h.
SECCAO II
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS E
REPRESENTANTES LEGAIS
Artigo 28.2
Direitos dos utentes
O utente internado na UCCI de Milreu tem direito:

a) Asertratado pelo nome que preferir;

Pagina 15 de 20



UCCI Milreu
Regulamento Interno

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)
n)
o)

p)

r)

s)

t)

u)

v)

A ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das suas convicgoes
culturais, filosdficas e religiosas;

A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitacdo, terminais e paliativos;

A que os cuidados de saude sejam prestados com observancia e em estrito cumprimento dos
parametros de qualidade e seguranca legalmente previstos e clinicamente aceitdveis,
designadamente quanto a instalagdes, recursos técnicos e humanos;

A continuidade de cuidados;

A prestacdo de informacdo verdadeira, completa, inteligivel e transparente sobre todos os
aspetos relacionados com a sua situagao de saude, acerca dos servicos de salde existentes,
suas competéncias e niveis de cuidados;

A ser envolvido na elaboragdo do seu plano individual de cuidados e a ver respeitadas, sempre
que possivel, as suas preferéncias e expectativas;

A obter uma segunda opinido sobre a sua situagdo clinica;

A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participagdo em
investigacdo ou ensino;

A n3o ingeréncia na sua vida privada e familiar, sendo apenas recolhidas, neste dmbito, as
informacdes estritamente necessarias a prestacio e a continuidade de cuidados;

A confidencialidade de toda a informacdo clinica e elementos identificativos que lhe digam
respeito;

Ao acesso aos dados registados no seu processo individual;

A informagdo sobre a sua conta corrente em termos de faturagdo, sempre que o solicite;

A privacidade na prestacdo de todo e qualquer ato clinico;

A apresentar sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

A visita dos seus familiares e amigos.

A sua liberdade individual;

A uma alimentagdo adequada ao seu estado de salde, incluindo dietas especiais em caso de
prescricdo médica;

A participa¢do, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio ao utente,
e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste;

A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

A justificacdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de nio realizagdo
de qualquer ato profissional relacionado com a prestagao de cuidados;

A assisténcia religiosa e espiritual, a seu pedido ou em caso de incapacidade para o fazer, do

seu representante legal, independentemente do seu credo ou opg¢ao espiritual;
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w) A constituir-se como grupo ou a fazer-se representar para expressar e resolver questdes do seu

x)

y)

interesse, associadas ao seu internamento, nomeadamente no que respeita a promocao e
defesa da saude;
A receber, no ato de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento e a explicagdo do
conteldo do mesmo;
A conhecer o plano de atividades diarias da UCCI de Milreu, que deve estar afixado em local
visivel.

Artigo 29.°

Deveres dos utentes

O utente internado na UCCI tem o dever:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

De zelar pelo seu estado de saude;
De fornecer aos profissionais de saude todas as informacGes necessdrias para a obtencdo de
um correto diagnostico e adequado tratamento;
De respeitar os direitos dos outros utentes;
De colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicagdes que lhe sdo
recomendadas e por si livremente aceites;
De respeitar as regras de funcionamento da UCCI de Milreu e zelar pela conservagdo do espago
e equipamentos;
De utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar ativamente na reducdo de
gastos desnecessarios;
Assinar o contrato de prestacdo de servicos com a UCCI de Milreu;
De suportar os encargos decorrentes de apoio social, cujo valor foi comunicado pela Equipa
Coordenadora Local (ECL) antes da sua admissdao na UCCI de Milreu, até ao dia oito do més
seguinte aquele a que disser respeito e de pagar caugdao de valor equivalente logo aguando a
entrada na UCCI de Milreu.

Artigo 30.2

Direitos dos cuidadores principais e representantes legais

O(a) cuidador(a) principal ou representante legal do utente internado na UCCI tem direito:

a)

b)

<)

d)

A ser envolvido no processo de acolhimento do utente;

A participar na elaboragao do plano individual de intervengdo, nomeadamente no que respeita
a0 acesso a informacgao, sobre os seus direitos e evolugdo da respetiva situagao;

A acompanhar o utente durante o horario estabelecido, participando nas refei¢cGes e outras
atividades desde que ndo seja posta em causa a privacidade e descanso dos outros utentes;

A consultar o Regulamento Interno da UCCI de Milreu;

A ver respeitada as suas decisdes quanto aos procedimentos a adotar quando o utente ndo
reunir condi¢cdes para o fazer comprovadamente e quando forem do interesse do utente,

mediante avaliagdo da equipa multidisciplinar.
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Artigo 31.2
Deveres dos cuidadores principais e representantes legais
O(a) cuidador(a) principal ou representante legal do Utente internado na UCCI de Milreu tem o dever:

a) De colaborar com todos os profissionais da UCCI de Milreu e da Rede no sentido da promogdo
da autonomia e reabilitacdo do utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz respeito
a sua reintegragdo social;

b) De fornecer aos profissionais de satde todas as informacSes necessérias para a obtengdo de
um correto diagnéstico e adequado tratamento;

c) De colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacbes que sdo dadas
(nomeadamente sobre alimentagdo, risco de queda, etc.);

d) Proceder a marcagdo de toda a roupa e objetos do utente;

e) Assinar o contrato de prestacdo de servicos com a UCCI de Milreu quando o utente ndo o posso
fazer;

f) De honrar os compromissos assumidos pelo utente, sempre que este ndo o possa fazer,
nomeadamente os relacionados com a assuncado de encargos decorrentes da prestacdo de
unidades de apoio social.

Artigo 32.°

Visitas a utentes e voluntariado

1. O horério de visitas aos utentes da UCCI estende-se entre as 12:30h e as 20h com o objetivo de
promover a participagdo da familia e dos cuidadores informais nos processos de recuperagdo e
manutencdo dos utentes, tal como na preparac¢do do seu regresso a casa.
2. Com base no definido no nimero anterior, a UCCI incentiva a participa¢do da familia e dos cuidadores
informais na prestagao de cuidados, na toma de refeigdes, na concretizagao das atividades didrias e no
acompanhamento aos tratamentos.
3. Com o objetivo de garantir o necessario descanso dos utentes, ndo sdo permitidas visitas fora do
periodo definido no nimero um, salvo em situagGes excecionais sujeitas a autorizagdao do Enfermeiro-
Chefe ou, em casos de particular complexidade, do Conselho Diretivo.
4. Em situagoes devidamente fundamentadas, nomeadamente quando esteja em causa a salvaguarda
do interesse do utente ou questdes de saude publica, a Dire¢do Clinica e/ou Técnica da Unidade pode
dar indicagdo para que as visitas sejam condicionadas.
5. Os utentes tém o direito de recusar a presencga de visitas. Se esta for a sua vontade, deve comunica-la
ao (a) Diretor(a) Técnico(a) da Unidade.
6. As visitas deverdo observar os seguintes comportamentos:
e Falar em voz baixa de modo a ndo perturbar os doentes;
¢ N3o fumar;

¢ N3do invadir zonas de acesso reservado a pessoal de saude;
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e Salvaguardar o patrimoénio da UCCI de Milreu, com abstengdo de quaisquer atos suscetiveis de
proporcionar consequéncias danosas;
e Abster-se de oferecer géneros alimenticios ou outros artigos ndo autorizados;
e Acatar as solicitagdes/ordens dos profissionais de salde;
* Respeitar o nimero de pessoas permitido em simultdneo (duas).
7. A atividade de voluntariado na UCCI de Milreu esta subordinada aos principios da solidariedade, da
participagdo, da cooperagdo, da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade, da
convergéncia e do respeito pelas regras de funcionamento e legislagdo em vigor.
CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 33.2
Avaliagdo da satisfacdo e dos resultados
A UCCI de Milreu procede a avaliagao:
a) Da satisfagdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares;
b) Da satisfagcdo dos funcionarios;
c) Dos resultados versus metas para os indicadores preconizados, clinicos ou outros.
Artigo 34.°
Relacionamento com a Comunidade
A UCCI de Milreu privilegia formas atuantes de convivéncia e articulagdo com a comunidade em que se
integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de saude, instituicdes académicas,
escolas de formagdo profissional, instituicdes de solidariedade social e outras entidades nacionais e
internacionais de interesse publico.
Artigo 35.2
Liga dos Amigos da UCCI de Milreu e outras iniciativas
1. Na prossecucgao do principio fundamental da humanizacao dos cuidados prestados, a UCCI de Milreu
pode apoiar o desenvolvimento de uma “Liga dos Amigos da Fundacdo Algarvia de Desenvolvimento
Social”, que vise a implementacdo de projetos e a¢des que contribuam para o bem-estar dos utentes e
gue promovam a interagao da UCCI de Milreu com a comunidade e a relagdo com outras organizacdes
congéneres da drea da saude.
2. A UCCI de Milreu pode associar-se a iniciativas de apoio, de natureza associativa ou ndo, com fins
culturais, recreativos, desportivos ou outros, dirigidas ao seu pessoal ou aos seus utentes, sendo o grau
de colaboragdo da UCCI de Milreu definido pelo Conselho de Administracdo da Fundagdo Algarvia de
Desenvolvimento Social em fungdo do mérito reconhecido as iniciativas em causa e das exigéncias
financeiras do mesmo.
Artigo 36.2

Livro de reclamag¢oes
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A UCCI dispde de Livro de Reclamagdes e tem afixado letreiro de aviso da sua existéncia, em

conformidade com a legislagdo aplicavel.

Artigo 37.2

Documentos a afixar

A UCClI assegura que estdo disponiveis e afixados em local bem visivel:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)

Alvard, autorizacdo ou licenga de funcionamento;
O mapa de pessoal com identificagdo do nome, categoria e hordrio semanal;
Horéario de funcionamento;
Mapa das ementas;
Plano de atividades de animagdo social, cultural e recreativa;
Referéncia a existéncia de Regulamento Interno;
Referéncia a existéncia de Livro de Reclamacgdes;
Referéncia a existéncia de Guia de Acolhimento.
Artigo 38.2

Casos omissos

Tudo quanto n3do se encontre previsto neste Regulamento serd resolvido, pelo Conselho de

Administracao da Fundagao Algarvia de Desenvolvimento Social, considerando sempre e supletivamente

as disposicOes legais que consagrem as fungdes de assisténcia nas areas dos cuidados de saude em

termos de complementaridade e de caracter de economia social.

Artigo 39.2

Entrada em vigor

O presente Regulamento e respectivos anexos, que dele fazem parte integrante, entram em vigor no dia

imediato a aprovagao pelo Conselho de Administracdo da Fundagao Algarvia de Desenvolvimento Social,

sendo afixada em local bem visivel a identificagdo da sua existéncia e disponibilidade para consulta.
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